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1. Rappel du contexte de la mission  
 

En décembre 2010, un contexte tendu a permis, suite à des rencontres organisées par  

Plaine Commune avec les entreprises Generali et Venteprivée.com. et Partenaires pour la 

ville,  de mettre en place un dispositif expérimental de médiation du 4 avril au 30 

septembre 2011.  

Depuis le 1er octobre 2011 cette mission se poursuit. Le fondement de la mission de 

médiation est de trouver des réponses aux  agressions et au-delà du registre sécuritaire et 

de travailler par la présence au renversement de ce sentiment de sécurité. 

5ŜǇǳƛǎ ƭŜ мŜǊ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмн ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ŞƭŀǊƎƛŜ Ŝǘ ŎƻǳǾǊŜ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŀȅŀƴǘ  

pour axe les deux gares des RER D et RER B.  

En 2015 le dispositif est constitué des ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ la mission, Generali et 

Venteprivée.com, hǊŀƴƎŜΣ ƭΩ!CbOR, la CGA,  VERSPIEREN et dernière entrée IMCD. 

 

2. Les objectifs de la mission 
 
Partenaires Pour la Ville à Saint-Denis assure une présence quotidienne, rassurante, 

dissuasive et de proximité  afin de : 

¶ Réduire les incivilités sur le territoire « Landy France η ǇŀǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŀƎŜƴǘǎ ŘŜ 

ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ des entreprises 

partenaires et une déambulation au cours de la journée. 

¶ wŜƴǾŜǊǎŜǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ŜȄǇǊƛƳŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 

partenaires et les habitants du quartier  

¶ tǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŘƛǊƛƎŞŜǎ ǾŜǊǎ les salariés, 

habitants et jeunes du quartier. 

 
1. tŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ 

 
A - Pour les statiques  

¶ place aux étoiles  

¶ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ 

¶ ŘŜǾŀƴǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŀōƻǊŘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ±ŜƴǘŜ tǊƛǾŞŜΦŎƻƳ 

¶ le square des acrobates 

B - Un périmètre pour la déambulation 
 

ü ƭŜǎ ŀǊǘŝǊŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŦƻǊƳŀƴǘ ƭŜ ŎŀǊǊŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

¶ ŘŜ ƭΩ!ǾŜƴǳŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ  όŀƭƭŜǊ Ŝǘ ǾŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

Verspieren) 

¶ 5Ŝ ƭΩ!ǾŜƴǳŜ CǊŀƴœƻƛǎ aƛǘǘŜǊǊŀƴŘ 

¶ 5Ŝ ƭΩ!ǾŜƴǳŜ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ²ƛƭǎƻƴ 

¶ De la Rue Francis de Pressensé 

¶ De  la Rue du Landy  
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ü Les  rues adjacentes suivantes  

¶ De la rue des cheminots 

¶ De la Rue Federico Fellini 

¶ De la Rue des fruitiers 

¶ De la rue Annie Fratellini 

¶ De la rue Fraisier 

¶ De la rue Langlier Renaud 

¶ De la Rue André Campra 

 
C - Le Square des acrobates  

Un lieu de repos lors des pauses au  temps de déjeuner ou de promenades lors des  jours 

ŜƴǎƻƭŜƛƭƭŞǎΦ /Ŝǘ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

par les médiateurs. Les salariés empruntent ce lieu durant la pause déjeuner  et vers 17h00 

Ł ƭΩƘŜǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ  

Les habitants du quartier profitent également de cet endroit pour se promener 

accompagnés de leurs enfants. 

[Ŝǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŎŜ ƭƛŜǳΦ 5ǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ sa 

ǾŞƎŞǘŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜƴǎŜΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǎΩȅ ƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜ 

temps, aussi  ce lieu  peut devenir un endroit sujet à des actes de malveillances (agressions, 

Ǿƻƭ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜΧύΦ  

 

Les déambulations :  
Lors des déambulations des lieux de squat ont  été identifiés par les médiateurs et 

notamment de la  rue du Landy près dǳ tƻƴǘ ŘŜ {ƻƛǎǎƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ 

jeuneǎ ǉǳƛ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǘǊŀƛƴŜǊ vers le collège Iqbal Masih et qui est  connu pour des faits 

de vols Ł ƭΩŀǊǊŀŎƘŞŜΦ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ƭŜǎ ƻƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ Ŝǘ ƻōǎŜǊǾŞǎ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Řŀƴǎ 

un immeuble.   

En revanche en face de Venteprivée.comΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎǉǳŀǘΦ {ǳǊ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ 

ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ noté la présence de Velib abandonnés ou même de jeunes en Velib. 

 
2. Le déroulement de la mission au quotidien :  

 

Une présence de deux équipes de deux médiateurs dont un coordinateur, et une amplitude  

de  mission  de 8h00 à 19h00 du lundi au vendredi sans interruption.  

 
Deux équipes de 2 médiateurs de 8h à 10h et de 17h à 19h effectuent une statique : 

¶ De 8h00 à 9h15, un positionnement statique sur la Place des Etoiles à la sortie de la 
gare du RER D 

¶ 5Ŝ уƘлл Ł млƘллΣ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǘŀǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ tƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ł ƭŀ 
sortie de la gare RER B 

¶ 5Ŝ фƘмр Ł млƘмрΣ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǘŀǘƛǉǳŜ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜ ƭŀ ǊǳŜ CŜƭƭƛƴƛ Ŝǘ ƭΩŀǾŜƴǳŜ 
du Président Wilson 

¶ De 17h00 à 18h00, un positionnement statique sur la Place des Etoiles à la sortie de la 

ƎŀǊŜ Řǳ w9w Ŝǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ Ł la sortie du RER B 
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¶ De 18h00 à 18h45, un positionnement statique à la croisée de la rue Fellini et 

ƭΩŀǾŜƴǳŜ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ²ƛƭǎƻƴΦ 

 
Equipe de 10h à 17h00 : 
Une équipe de deux médiateurs effectue en binôme et en alternance au gré des 

événements et retours faits par les professionnels de terrain : 

¶ 5ŞŀƳōǳƭŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎŀǊǊŞ ζ Rue Campra, Avenue du Président Wilson, 

Rue du Landy, Rue des Cheminots, Avenue François Mitterrand, proches du Square 

des acrobates et entre la Rue des Fruitiers et la Rue des Cheminots. ». 

¶ De 12h00 à 12h45 et de 17h00 à 19h00, un positionnement statique sur la Place des 

ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ƎŀǊŜ Řǳ w9w .Φ 

Les allers retours permettent de banaliser le trajet et de le sécuriser. La présence 

quotidienne, régulière a pour conséquence une identification des médiateurs par les 

salariés et par les jeunes du quartier.  

 

3. Rappel ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
 
Selon la convention,  les médiateurs assurent une présence de 8h à 19h sur le périmètre 

décrit. Pour ceƭŀ ƭΩŞǉǳƛǇŜ м ǇǊŜƴŘ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł тƘрл ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ōǊƛŜŦƛƴƎ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ŘŞōǳǘ 

ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ǘŜǊƳƛƴŜ ǎƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł млƘлл ƻǳ мп Ƙ ǇŀǊ ǳƴ ŘŞōǊƛŜŦƛƴƎΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

2 prend son service à 11h00 et termine à 19h00.  

 

4. Le rôle du coordinateur  
 

Le rôle du coƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ŀǾŜŎ ǎŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ 
mission.  
 Il veille au respect des attentes des partenaires, et à la ponctualité, au  port correct de la 

tenue par les agents médiateurs et à la réalisation des briefings et débriefings, et  

globalement au bon déroulement du dispositif autour du RER B et RER D.  

Il détermine les emplacements stratégiques et développe ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜǎ 

médiateurs et permet une adaptation quotidienne de la mission. 

[Ŝ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ Ł ƭΩƛnitiative du compte rendu mensuel qui est adressé aux entreprises 

et partenaires. 

 

5. aŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ  
 
 [ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ŀ ŞǘŞ ŞǘŀōƭƛŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜƳŜƴǘ entre la Direction de 

ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ¢ǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ DŜƴŜǊŀƭƛ et PPV93. 

/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ 

couvert par les médiateurs depuis le 1er janvier 2012 et en lien avec les évolutions 

abordées s lors des différents comités de pilotage. 
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6. Les outils mis Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
 
[Ŝǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ƧƻǳǊƴŀƭƛŜǊ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜǎ ƭƻǊǎ Řǳ ŘŞōǊƛŜŦƛƴƎ Řǳ Ƴŀǘƛƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩaprès-midi 

par les équipes travaillant sur les deux RER.  

/Ŝǎ ŦƛŎƘŜǎ Ŧƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǎŀƛǎƛŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ Ǉroposer chaque mois un bilan 

récapitulant les indicateurs quantitatifs ainsi que les faits marquants. 

Ces fiches étaient effectives pour le périmètre autour du RER D. Il y avait un manque 

concernant le reste du territoire, aux abords du RER B même si une fŜǳƛƭƭŜ ŘΩŞƳŀǊƎŜƳŜƴǘ 

Şǘŀƛǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

¦ƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŀ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ł 

mettre en place les nouvelles fiches au mois de septembre. 

 

Verspieren 

mailto:direction@ppv93.fr


 

  PARTENAIRES POUR LA VILLE A SAINT-DENIS 
 

Landy France - Bilan janvier à octobre 2013 
 
 

3 Place des pianos 93200 Saint-Denis - Tél. 01 49 71 56 10 - Fax. 01 49 71 56 19 - direction@ppv93.fr   

 6  

Au niveau des résultats quantitatifs, les chiffres augmentent à partir du mois de septembre 

Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜƭŜǾŞǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ w9w .Φ 

Dans les bilans mensuels, une deuxième partie concernant les faits marquants spécifiques 

au RER B a fait son apparition à partir du mois de septembre. 

/Ŝǎ ŦƛŎƘŜǎ ƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻōƧŜǘ ǾƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ όǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜΣ 

bijoux en or, sac à mains, ordinateurs portables). 

 

De nouvelles fiches de suivi journalier ont été mises en place au mois de janvier 2013. 

ü Voir en annexe ces fiches 

 

3. Bilan de la mission sur la  période : aspects quantitatifs 
 

 

1. Nombre et emplacements des statiques réalisés  
 

Depuis le mois de Janvier 2013, il y a des statiques conventionnels, sur la Place aux  

Étoiles,  sur ƭŀ tƭŀŎŜ ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǉǳŀǊŜ ŘŜǎ ŀŎǊƻōŀǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǾŀƴǘ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ  Venteprivée.com aux moments des grands flux des salariés (arrivées et 

départs). 

 

 Des statiques improvisées peuvent être effectués par les médiateurs selon leurs 

appréciations du territoire et des présences sur le territoire. 

Nombre de statique 

Place aux étoiles

Nombre de 

statique Vente 

Privé

Nombre de 

statique 

Autres

Nombre de 

statique 

Place aux 

étoiles

Nombre de 

statique 

Vente Privé

Nombre de 

statique Autres

janvier 77 50 72 120 42 11

février 102 59 11 112 51 24

mars 75 45 79 108 37 32

avril 73 44 68 105 37 45

mai 77 38 72 99 31 26

juin 84 50 137 99 33 36

juillet 106 30 113 108 38 34

août 119 45 141 99 34 36

septembre 99 40 34 130 41 31

octobre 141 49 47 132 40 25

total 953 450 774 1112 384 300

2012 2013

 
 
Le statique sur la Place des DǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ ƴΩŀǇǇŀǊŀƞǘ Ǉŀǎ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ 
essentielle des médiateurs pendant leur temps de présence au niveau des abords de la gare 
RER B. 
En 2013, les médiateurs ont réalisé 1796 statiques aux points stratégiques du territoire 
couvert. Cela correspond impératifs de la mission. 
Ils ont effectué en moyenne : 
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¶ 111 statiques par mois sur la Place aux étoiles,  

¶ 38 statiques devant Venteprivée.com et  

¶ 30 statiques autres (détails : square des acrobates, Pont de Soisson) 

¶ Le square des Acrobates est observé tous les jours entre 12h et 14h. 
 

Commentaires et explications 
Le nombre de statiques Ŝǎǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΦ !ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ 

salariés, en septembre et octobre, le nombre de statiques a été supérieur à la moyenne. Les 

médiateurs ont fait preuve dΩǳƴŜ vigilance importante pour prévenir les nombreuses 

tentatives de vol. 

5ŜǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Venteprivée.comΣ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎǘŀǘƛǉǳŜ ŀ ŞǾƻƭǳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭƛŜǳΦ !ǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ǎǘŀǘƛǉǳŜǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭƛŜǳ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀǳ 

ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴǳŜ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ²ƛƭǎƻƴ Ǉǳƛǎ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛƴŘƛŎŜǎ Ŝt indications de la part 

des salariés, les médiateurs se sont ŀŘŀǇǘŞǎΦ Lƭǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǳƴ ǎǘŀǘƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭǎ 

alternent avec une déambulation dans les rues adjacentes (Federico Fellini, Avenue des 

Fruitiers, Langlier Renaud, Rue Fraizier. 

Le nombre de ǎǘŀǘƛǉǳŜǎ !ǳǘǊŜǎ Ŝǎǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝƴ нлмо ǉǳΩŜƴ нлмнΦ En 

effet, en 2012, les médiateurs effectuaient très régulièrement et fréquemment des 

statiques au niveau du Pont de Soissons et dans le square des Acrobates (hors 12h-14h) car 

il existait uƴ ǘǊŀŦƛŎ ǾƛǎƛōƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀǊǊŀŎƘŀƎŜǎ ƻǳ 

des agressions. 

La présence de la Police sur le territoire a permis au médiateur de se concentrer sur les 

statiques Places aux étoiles et devant Venteprivée.com. 

 

2. Nombre de personnes présentes dans le Square des Acrobates entre 12h et 
14h 

 

 
 
La fréquentation du square des Acrobates varient en fonction du temps et de la 
température extérieure. 
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Le square a été très fréquenté durant le mois  de juillet et puis de façon notable au 
printemps et les autres mois de ƭΩŞǘŞΦ  
Dès le soleil présent il reste un lieu privilégié de repos et de détente pour les salariés et 
habitants. 
WǳǎǉǳΩŁ 2390 personnes ont été comptabilisées durant le mois de juillet.  

 

4. RécŀǇƛǘǳƭŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ de janvier à octobre  
2013 et comparaison pour la même période en 2012 

Les observations et actions des médiateurs sont classées en 7 catégories en 2012 et 6 
catégories en 2013 qui regroupent elles-mêmes des sous-catégories. Ces indicateurs 
permettent aux médiateurs de rendre compte de leur mission aux partenaires. 
 

2012 2013

Contacts visuels marquants 1002 1031

Contact visuels simples 1130                   X

Echanges verbaux après observations d'un fait 

marquant 293 258

Echanges verbaux de prévention 608 828

Information et orientation 7147 15821

Interventions des médiateurs                     X 141

Remarque du public sur des violences 88                   X     

Remarques du public autres 155 270

Total 10423 18349 

 

  

Ce tableau illustre bien sur les deux années la vie du  dispositif de médiation et son 

évolution.  

ü Les médiateurs se sont plus concentrés au fur et à ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

mission sur les contacts visuels marquants (jeunes seuls ou en groupes, à pied ou 

en deux roues ayant des comportements estimés suspects).  

[ΩŀƴƴŞŜ нлмо ŀ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŎŀƭƳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǾƛǎǳŜƭǎ ƳŀǊǉǳŀƴǘǎΦ 

ü Les échanges verbaux ŀǇǊŝǎ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ŧŀƛǘ ƳŀǊǉǳŀƴǘ (rappels à la règle, 

gestion de conflit, acte de malveillance, détérioration des équipements publics, 

etc.) sont en diminution en terme de nombre en 2012 et 2013. Il y a 

ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ Ŝǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ de ce type en 2013. En termes 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǾŜǊōŀǳȄ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ƭŜ 

travail initié en 2012.  

[Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎǳǊ ƭŀ 

même période. Les campagnes de sensibilisation voulues et soutenues par la 

majorité des entreprises ont conduit à sensibiliser 828 personnes majoritairement 

des salariés. Les médiateurs leur ont rappelé certains comportements à adopter 

pour éviter les vols et agressions. 
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ü [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞΣ ŎŜŎƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ par les fortes 

évolutions que vit le territoire (arrivée de nouvelles entreprises, nouveaux 

logements et événements au Stade de France et Studios du Lendit).  

Les médiateurs ont renseigné 15821 personnes. 

 

En comparaison en 2012, les médiateurs avaient orienté 808 personnes par mois en 

moyenne. En 2013, ils en ont accompagné 1582 par mois en moyenne. 

 

ü La diminution des remarques du public sur les violences constaté en 2012 nous a 

conduit à ouvrir une nouvelle catégorie intitulée « Intervention des médiateurs » 

ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŀƛƴǎƛ ƳƛŜǳȄ ǘǊŀŘǳƛǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Les faits de 

violences sont en diminution. La vigilance reste cependant de mise pour 

poursuivre cette diminution. 

ü Les autres remarǉǳŜǎ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƭŞƎŝǊŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ 

ƭΩŀǳǘǊŜΦ Les salariés et habitants connaissent et sont habitués à la présence des 

ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎΣ ƛƭǎ ƴΩƘŞǎƛǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŜǎ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊΦ 

 

En 2013, les remarques des passants concernent majoritairement le trafic SNCF, RATP. 

 
 

 
[Ŝǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
salariés et visiteurs  des entreprises ou encore des touristes.  
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Cette mission représente 86% du travail. En effet, les personnes mieux renseignées et 
ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǎƻƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ƻƴǘ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 
sur leur parcours. 
[ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ŝƴ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ des jeunes seuls ou en 
groupe qui adoptent un comportement jugé suspect par les médiateurs ou les autres 
personnes en charge de la sécurisation des lieux (agents de Police, agents de sécurité ou 
ƎŀǊŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƴƻƳƳŜ ƛŎƛ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǾƛǎǳŜƭǎ marquants (6%).  
La prévention et la sensibilisation sur les comportements à adopter pour limiter les vols et 
agressions ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ р҈ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
Les médiateurs sont principalement en charge de ƭΩŀǇŀƛǎŜƳŜƴǘ et la sécurisation de 
ƭΩŜǎǇŀŎŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎΣ ŘŜǎ ǊŀǇǇŜƭǎ Ł ƭŀ règle ou des échanges 
ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ƻǳ ŘŜǎ Ƴƻƛƴǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŀŎǘŜǎ ƳŀƭǾŜƛƭƭŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŜǎpace 
public, cela représente  
141 interventions. 
 

1. Détails des orientations et informations 
 

Orientation et Information 2012 2013

RER B 1127 2039

RER D 244 777

Stade de France 1429 1868

Generali 116 131

Orange 43 43

Vente Privée 66 150

Afnor 44 62

CBRE 7                        X

Verspieren 48

CGA 3 8

Studios du Lendit 193 285

Samsung 21 40

Studios La Plaine 106 154

ArcelorMittal 5 16

Plaine Commune 18 32

Commisariat 98 226

CPAM 218

Collège 2 29

Commerce et loisir 43 339

Métro 13 86 1060

Bus 1655 3175

Carrefour Pleyel 229 1128

Autre lieu 86 721
orientation dans le 

périmètre du dispositif 890 1930

orientation hors du 

périmètre du dispositif 636 1342

total 7147 15821 
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 En 2013, les informations et orientations que délivrent les médiateurs concernent en 
ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳx moyens de transports et pour un total 45%. 
Réseau Bus : 20%,  
RER B : 13%,  
RER D : 5%  
Réseau métro 7%  
 
5ŀƴǎ ǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ aux  
entreprises du territoire (12%), au Stade de France (12%) ou encore des lieux situés dans le 
périmètre du dispositif (12%). 
Les autres demandes concernent les services publics ƻǳ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řu 
dispositif (12%) et notamment la CPAM nouvellement installée en 2013. 
 
A noter Υ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ ǎƻƛƴ ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎǶǊ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ 
en indiquant les grands axes et évitant les raccourcis par les petites rues.  
 

2. Détails de la sécurisation prévention 
 
La sécurisation et la prŞǾŜƴǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǇŀǊ ƭΩobservation Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǇŀǊ ƭŜ 
ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ avec le public. 
 
Voici le détail des observations des comportements jugés suspects par les médiateurs et les 
acteurs en charge de la sécurité sur le terrain. 
 
 

 
 
De manière générale, les ŀƭƭŜǊǎ Ŝǘ ǾŜƴǳŜǎ ǎǳǎǇŜŎǘŜǎ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ alertent les médiateurs de 

Ŧŀœƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Ŝƴ нлмн ƻǴ ƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝƴ 
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scooter. Ensuite, viennent ensuite les allers Ŝǘ ǾŜƴǳŜǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ Ǉǳƛǎ ŘΩindividu 

en scooter.  

9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ ǎǘŀǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŀ tƭŀŎŜ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩIƻƳƳŜ ƻǳ 

devant Venteprivée.com sont aussi observés par les médiateurs, ils sont moins nombreux 

ǉǳΩŜƴ нлмн 

Voici le détail des échanges verbaux que les médiateurs ont eu avec les salariés, les 
habitants,  les jeunes du quartier. 
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Il y a deux cas de figures soit les médiateurs adoptent une attitude et un positionnement 

qui ont pour but ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴǎ ǎƻƛǘ ƛƭǎ 

incitent à la prise de conscience de la part des agresseurs. 

Les interventions peuvent également avoir lieu dans le square des Acrobates en vue de 

ǊŀǇǇŜƭŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ parc ou de garantir la sécurité ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀƛǊŜ ŘŜ 

jeux. 

aşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ǎǳǎǇŜŎǘǎ ƻƴǘ ŘƛƳƛƴǳŞ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ 

médiateurs restent actifs en allant à la rencontre des personnes responsables de 

malveillance. 

La part du travail qui a été développée cette année est la prévention et la sensibilisation en 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ ¦ƴ ƎǳƛŘŜ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ 

suite à des agressions survenues en 2012. Une campagne de prévention a été menée 

durant les mois de juin, juillet et août. 

 
ü Voir en annexe le guide proposé aux entreprises partenaires en version modifiable. 

 

 
 

Les médiateurs dirigent leurs conseils vers les personnes qui semblent en avoir besoin sans 

vérifier auparavant si celles-ci appartiennent à une des entreprises adhérentes au dispositif. 

Leurs actions sont réalisées en grande majorité en direction des salariés : 88%. 

Les thèmes de sensibilisation ont été spécifiés dans la fiche de suivi journalier et 
permettent de savoir vers quels objets les médiateurs effectuent en priorité leur action. 
 
Sur les 828 actes de prévention réalisés, 66% correspondent à une sensibilisation 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ portable le plus souvent Smartphone, ou baladeur 

numérique.  
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Les médiateurs sont ensuite intervenus Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŦŞƳƛƴƛƴ pour les alerter 

sur le port des sacs à mains. Certains femmes peuvent les laisser ouverts ou bien les porter 

à la main ce qui incite certains auteurs de vol à passer Ł ƭΩŀŎǘŜΦ [Ŝǎ Ǿƻƭǎ ŘŜ ōƛƧƻǳȄ Ŝƴ ƻǊ ƻƴǘ 

été plutôt rares mais les interventions ont été justifiées à 38 reprises. 

Lorsque certaines femmes portent des bijoux en or de façon trop exposée, les médiateurs 

ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǎƛƎƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ŀƎǊŜǎǎions.  

Les médiateurs ont adopté cette attitude de prévention en direction des  habitants sur ces  

mêmes sujets, 96 Ŧƻƛǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

La campagne de prévention lancée en été et prévue pour durer plusieurs mois fut 
interrompue du fait  de nombreux reŦǳǎ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƭȅŜǊǎ 
ƧŜǘŞ Ł ǘŜǊǊŜΦ [Ŝǎ ǇƭŀƎŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ 
ŀŘŀǇǘŞŜǎΦ [Ŝǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǊŞŎŜǇǘƛŦǎΦ [Ŝ Ƴŀǘƛƴ ƻǳ ƭŜ ǎƻƛǊΣ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
sortent ou vont prendre le RER, il y a des personnes qui distribuent des prospectus, des 
journaux. Les médiateurs ont parfois été confondus avec ces personnes. 
 

3. Détails des remarques du public 
 
 

 
 

Les remarques du public concernent majoritairŜƳŜƴǘ ƭΩŞǘŀǘ Řǳ ǘǊŀŦƛŎ {b/C Ŝǘ w!¢t όсм҈ύΦ 

En effet, lors de perturbations les médiateurs gèrent des flux de voyageurs très importants 

dans un laps de temps très court. Ils maitrisent bien tous les moyens de transports et ont 

une bonne connaissance du réseau de transport ce qui leur permet de renseigner un 

maximum de personnes. 

Au cours de cette année, les médiateurs ont été régulièrement informés des travaux 

ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ w9w ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘΩŀƻǶǘ ƻǴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ŀƳǇƭŜǳǊǎ ƻƴǘ 

été déployés. 

  

Les médiateurs sont bien identifiés par les salariés, cependant, il leur est encore demandé 

ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όоп҈ύΦ 

mailto:direction@ppv93.fr


 

  PARTENAIRES POUR LA VILLE A SAINT-DENIS 
 

Landy France - Bilan janvier à octobre 2013 
 
 

3 Place des pianos 93200 Saint-Denis - Tél. 01 49 71 56 10 - Fax. 01 49 71 56 19 - direction@ppv93.fr   

 15  

2013janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre total

Appel 

secours/police/sécurité 0 4 8 5 0 3 16 6 2 10 54

Positionnement suite à 

une attitude suspecte 1 5 8 7 4 5 8 7 2 1 48

Intervention suite à un vol 0 3 0 0 2 0 20 0 0 0 25

Intervention suite à une 

agression physique 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 3

Intervention suite à une 

agression verbale 1 7 0 1 0 0 1 1 0 0 11

4. Détails des interventions des médiateurs 
 

 
 
En 2013, la catégorie « Interventions des médiateurs » fait son entrée et nous permet de 

préciser les actions pro actives des médiateurs. Lorsque les médiateurs observent un 

comportement suspect, ils se positionnent de façon à dissuader cette personne dΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ 

(34%)Φ [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƧǳƎŜƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ƻǳ Ł ǊƛǎǉǳŜΣ ƛƭǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ƭŀ tƻƭƛŎŜ 

nationale. Il arrive ǉǳΩƛƭǎ ŀǇǇŜƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ǎŜŎƻǳǊǎ ǎƛ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǎǘ ǾƛŎǘƛƳŜ ŘΩǳƴ ŀŎŎƛŘŜƴǘ ƻǳ 

ŘΩǳƴŜ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴ όоу҈ύΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴǳǎ suite à une agression physique 

ou verbale dont ils étaient témoins dans 10% des cas. 

 

Voici le détail par mois : 

 
 

5. Les faits marquants dispositif « LANDY » et RER B 
 
Le détail de tous les faits marquants observés autour du RER D et RER B sont présentés à la 

fin de chaque bilan mensuel. 
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Jan Fév. Mars Avril Mai Jui Juil Aout Sept Total
2013

Total
2012

Vol 3 1 2 1 0 1 1 3 1 13 20

Agressionet vol 1 1 13

Intervention pour
empêcher un vol
(positionnement pour
éviter une agression,
éventuellement en
soutien à la Police)

2 2 0 0 2 6 2 6 2 22 24

Appel Police ou
accompagnement
commissariat

1 1 0 0 0 1 0 1 0 4 14

Assistancesuite à un
vol ou blessure

0 1 1 0 1 0 0 1 0 4 8

AppelPompiers 1 0 0 1 0 0 0 2 1 5 2

Un résumé de ces faits est présenté dans le tableau suivant. Il complète le paragraphe 

précédent. 

 Les faits de vol avérés et de vols avec agressions sont au nombre de 13 ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ŀǾŜŎ 
des variations allant de aucun à 3 par mois (aux mois de janvier et août par exemple). 
 
Les méŘƛŀǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎƻǳǾŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ, 22 Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΣ pour 
empêcher ou prévenir ǳƴ Ǿƻƭ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŀƎǊŜǎǎƛƻƴΦ Lƭǎ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 
façon ou encore suivent avec insistance les individus suspects de façon à les détourner de 
leurs intentions. 
 Il est arrivé que les médiateurs viennent en soutien à une action de la Police Nationale. 
[Ŝǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ƭŜǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀǳȄ ǾƛŎǘƛƳŜǎ Ŝƴ ŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭŀ tƻƭƛŎŜ ƻǳ 

encore en accompagnant les victimes pour porter plainte au commissariat de la Plaine. Ceci 

ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ п Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΦ 

Ils se sont positionnés en assistance ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǾƛŎǘƛƳŜǎ ŘŜ Ǿƻƭ ƻǳ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛƻƴ Ł у 

reprises. Ils ont appelé les pompiers 5 fois. Les secours sont parfois appelé par les 

personnes elles-mêmes, les passants, les agents de sécurité des entreprises ou encore 

directement par la Police Nationale. 

 

5. Remarques et perspectives  
 
Remarques générales 
 
Les médiateurs se sont approprié le territoire après ces 31 mois de mission de médiation.   

Cette expérience et la connaissance du quartier leur assurent des bases solides en cas de 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉƭǳǎ 
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ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩşǘǊŜ ƻōǎŜǊǾŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎŜƳōƭŜƴt se poser de moins en 

moins de questions sur la présence des médiateurs. 

La présence de la Police est importante sur le territoire et  parallèlement les groupes de 

jeunes se font de plus en plus en rares depuis octobre 2012. 

Le constat du coordinateur est ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǇŀŎƛŦƛŞΣ ŀǾŜŎ  Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǎǇŜŎǘŜǎ 

ƻōǎŜǊǾŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩ!ǾŜƴǳŜ Řǳ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ²ƛƭǎƻƴΦ 

Cette année, les jeunes ne passent plus par le square des acrobates où  ils se posaient avant 

ou bien le traversaient. Le squaǊŜ Ŝǎǘ ǇŀŎƛŦƛŞ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ Lƭ  ǊŜǎǘŜ 

ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŀ ŞǾƛǘŞ Ŝƴ ƘƛǾŜǊ Ł ŎŀǳǎŜ ŘŜ ǎƻƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ Ŝǘ ǎŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΦ 

!ǳŎǳƴ ǎǉǳŀǘǘŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ƻōǎŜǊǾŞ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

des médiateurs et particulièrement aux heures creuses (14h-16h). 

Les médiateurs ont parfois effectué des statiques plus longs en durée sur la place aux 

étoiles quand ils le jugeaient nécessaire. 

Cette année les médiateurs ont été interviewés à plusieurs reprises pour des reportages tv 

et papier. (Dernière en date La Nouvelle édition sur Canal+ le 22 novembre 2013) 

 

Relations avec les entreprises et les partenaires  
 

Orange et Generali sont les entreprises très investies au sein du dispositif. Les médiateurs 

sont en bons termes aussi bien avec les salariés qui expriment de la reconnaissance envers 

les médiateurs (en les saluant régulièrement)  ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǎƛǘŜΦ  

[ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ La/5 ŀ ǊŜƧƻƛƴǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нлмоΦ  

La demande effectué lors du comité financier en décembre 2012 : de recenser le nombre 

ŘŜ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ tt±фо a été faite en octobre-

novembre 2013.  

Voici les résultats de ces démarches :   
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Relations avec  les partenaires  
¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 2012 on a pu constater une collaboration saine entre la police 

ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŞŘƛŀǘŜǳǊǎΦ 5Ŝǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƛƎƴŀƭŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

médiateurs ont aussi permet de prendre en charge des situations jugées préoccupantes par 

les médiateurs. 

Les ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŀǊŘŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎŜ 

complètent en bonne intelligence. 
 

Difficultés ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлмн-2013  
 

 

PPV93 Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƭƻŎŀƭ Ǉƻur les salariés présents sur le dispositif pour 

une prise et fin de service dans des conditions normales et la prise de pause.  

[Ŝǎ ǇǊƛȄ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǳƴ ƭƻȅŜǊ ŞƭŜǾŞΦ 

Différentes démarches et tentatives ont été opérées et à ce jour restent infructueuses mais 

nous poursuivons nos démarches.    

 

Perspectives : 
 

9ƴ нлмпΣ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {Cw ŜƴǘǊŜǊŀ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ п000 

salariés. /ŜǘǘŜ ŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ {Cw ƳƻŘƛŦƛŜ ƭŀ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞŘƛateurs 

selon une nouvelle carte. 
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La SNCF est sollicitée plus intensément depuis octobre 2013 mais ne répond pas à nos 

demandes de rendez-vous. 

 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǎǉǳŀǊŜ (Le Temps des Cerises) en plus du square des 

acrobates et ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ de commerces perƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŜƴǘǊŜǾƻƛǊ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ 

mission de médiation. 

 

Afin de pouvoir créer du lien entre les différents salariés des entreprises partageant ce 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜƴǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ dynamique à 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ǳƴ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴΦ 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ŘŜ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ 

faire évoluer les relations entre les personnes et contribuer à augmenter le sentiment de 

sécurité. 

 

En 2014, la prévention en direction des salariés sera à mener de  façon différente. Lƭ ƴΩȅ 
aura pas de distributions permanentes mais plutôt des actions ciblées, et ponctuelles. Le 
Comité de pilotage donnera son avis sur la façon de procéder la plus adéquate.  
 
9ƴ нлмпΣ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜ DŀǊŜ w9w . [ŀ tƭŀƛƴŜ ±ƻȅŀƎŜǳǊ ǎŜǊŀ ǊŜǎǘŀǳǊŞ Ŝǘ ƻǳǾǊƛǊŀ 
vraisemblablement au public en été 2014. 
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6. Relevé de janvier à octobre 2013 
 
Voir tableau ci-dessous. 
 

7. Contacts et coordonnées de PPV93 
  

¶ Isabelle IDIER, Directrice de PPV93, direction@ppv93.fr, 01 49 71 56 10 

¶ Eddy CUSTOS, Responsable ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ suivi des missions, 

custos.eddy@gmail.com  06 52 21 54 08 

¶ Mélina SAHLI, Chargée du développement et de la qualité, 

developpement@ppv93.fr, 06 29 98 19 83 

¶ Adresse du siège de PPV93 : 3, Place des pianos 93200 Saint-Denis 

 
 

8. ANNEXES 

mailto:direction@ppv93.fr
mailto:direction@ppv93.fr
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