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1. Rappel di contexte dela mission

En décembre 2010yn contexte tendu a permis, suite a des rencontres organisées par
Plaine Commune avec les esrises Generali et Venteprivée.copt Partenaires pour la
ville, de mettre en place un dispositif expérimental de médiation du 4 avril au 30
septembre 2011.

Depuis le I octobre 2011 cette mission se poursuit. Le fondement de la mission de
médiation est de trouver des réponses awxgression®t au-dela du registre sécuritairet

de travailler par la présence au renversement de ce sentiment de sécurité.

5SLJzia €S MSNI 2Fy@ASNI Hamu I YAadairzy RS YSRAL

pour axe les deux gares des RER D et RER B.

En 2015 le dispositif est constitué d8sy’ i NB LINR & S & lamissidd AGedheialkdt G A S RS

Venteprivée.comh NJ y 3 SOR, 18 CGAERSPIERENderniére entrée IMCD

2. Les objectifs de la mission

PartenairesPour la Ville a Saiidenis assure une présence quotidienne, rassurante,
dissuasive et de proximité afin de
' Réduire les incivilités sur le territoireLandy Francg LJ- NJ dzy'S LINB &Sy O
YSRAIFIGAZ2Y FdzE K2NI ANBA RQSges eBréprise8i R
partenaires et une déambulation au cours de la journée.
TWSYPBSNESNI S aSyidaySyid RQAyaSOdNAGS SELN
partenaires et les habitants du quartier
ft N2 LI2&aSN) RSa IO0lGAz2ya RQlFYyAYIl (les2shlariésSG RS
habitants et jeunes du quartier.

S R
S

A z

1.t SNAYSUGNB RQAYUSNBSYlGA2y RS& YSRAL GSdz

A-Pour les statiques
1 place aux étoiles
LI I OS RSa RNRA
TRSOLFyd SG | dzE |
fle square des acrobates

B - Un périmétrepour la déambulation

O Qx
N
Z X«

U fSa INISNBA LINAYOALN fSa F2NXIyYydG €S OF NNE
fRS f Q! dSydzS RS CNIyOS 0ttt SN SG @SydzS RS
Verspieren)
58 f Q! dSydzS CNIye2Aid aAilldSNNI YR
5SS t Q! Sy dzS t NBaAaARSYy(l 2Afazy
9 De la Rue Franaile Pressensé
9 De la Rue du Landy
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U Les rues adjacentes suivantes
9 De la rue des cheminots

9 De la Rue Federico Fellini
91 De la Rue des fruitiers

9 De la rue Annie Fratellini
9 De la rue Fraisier

9 De la rue Langlier Renaud
1 De la Rue André Campra

C- Le Square deacrobates

Un lieu de repos lors des pauses au temps de déjeuner ou de promenades lors des jours

SyaztSAatftsaod /Si SaLl O0S Sald O2yaARSNB 0O02YYS

par les médiateurs. Les salariés empruntent ce lieu durant lagdéjeurr et vers 17h00

b fQKSdzZNB RS fF &a2NIAS RS&a alflNASa®

Les habitants du quartier profitent également de cet endroit pour se promener
accompagnés de leurs enfants.

[ S& 3INRdzLISa ao02tl ANBa 2NBHlFIyAaSyd RS sdJ dza

temps, aussi ce lieu peut devenir un endroit sujet a des actes de malveillances (agressions,
g2t RS (StSLIK2yS LER2NIFofSX0d

Les déambulations
Lors des déambulmns des lieuxde squatont été identifiés par les médiateurset

notamment de larue du Landy présdt t 2y i RS { RQazy/2 eSS (LI QR 3A

jeuned lj dzA | QK lvérdilé aitiRge |qgpaBMasiiNghi &sy'cBrividi pour des faits

devolst f QF NN} OKSS® [S$a4 YSRAIFGSdNE fSa 2yid ARSY

un immeuble.

Enrevanche erface deVenteprivée.com Af yQé | LX dza RS aljdza 4o |

Y SRA I (S dzNJotéfaQrisgrice ddselidabandonnés ou @me de jeunes eNelib

2. Le déroulement de la mission au quotidien

Une présence de deux équipes de deux médiateurs dont un coordinateur, et une amplitude
de missionde 8h00 a 19h0@u lundi au vendredi sans interruption.

Deux équipes de 2 médiateside 8h & 10h et de 17h a 19h effectuent une statique

9 De 8h00 a 9h15, un positionnement statique sur la Place des Etoiles a la sortie de la
gare du RER D

58S yKnn t mMnKnnX dzy LRaAGA2YyYySYSyd adl GAld

sortie de la gee RER B

58S dKmMp t MAnKmpI dzy LRAAGAZ2YYSYSyd adlrdald

du Président Wilson
1 De 17h00 a 18h00, un positionnement statique sur la Place des Etoiles a la sortie de la
A NB Rdz wow Sid &dzNJ f | lakdite KREREBS & RNB A G a
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De 18h00 a 18h45, un positionnement statique a la croisée de la rue Fellini et
f QFr @Sy dz2S Rdz t NBaAaARSY(l 2Afazyo

Equipe de 10h a 17hQ0
Une équipe de deux médiateurs effectue en binGeteen alternance au gré des

événements et retours fastpar les professionnels de terrain
15SlF YodzZ F GA2Y adzNJ Rua E3fprd, YAbehus durRigsidemt MN&En,
Rue du Landy, Rue des Cheminots, Avenue Francois Mitterrand, proches du Square
des acrobates et entre la Rue des Fruitiers et la Rue daniGbts.».
De 12h00 a 12h45 et de 17h00 a 19h00, un positionnement statique sur la Place des
RNRPAGA RS fQK2YYS t fF a2NIAS RS tF 3 NB
Les allers retours permettent de banaliser le trajet et de le sécuriser. La présence
guotidienne, réguliére a qur conséquence une identification des médiateurs par les
salariés et par les jeunes du quartier.

3. RappelRS f Q2NHBFyAal GA2Yy SO FYLX AGIdZRS RS

Selon la convention, les médiateurs assurent une présence de 8h a 19h sur le périmeétre
décrit. Pourcé I f QSIjdzA LIS m LINBYR a2y &aSNBAOS t T1Kpn
RS tF YAaairzy SiG GSN¥YAyS az2y aSNWAOS t wmnKnan
2 prend son service a 11h00 et termine a 19h00.

4. Le role du coordinateur

AAAAA

NS

lerleducg NRAY Il GSdzNJ RIFya OSGdGS YAaarzy Said RQl aad

mission.
Il veille au respect des attentes des partenaietsa la ponctualité, auport correctde la

tenue par les agents médiateurs et la réalisation des briefings et débfings, et
globalementau bon déroulement du dispositif autour du RER B et RER D.

Il détermine les emplaceents stratégiques et développd QS ALINA G RQAYAGAI
médiateurs et permet une adaptation quotidienne de la mission.

[ S O2 2 NRA yritiatiGedadlofpielrendu menSukl qui est adressé aux entreprises

et partenaires.

5 aSK2RS RQSQOIfdzZ 6§A2Yy Rdz RAALIAAGAT

[ YSGK2RS RQSOIfdd A2y LINE kigralg Diredtion 81 S S |
f QOYBANRYYBXEYRSRUZQE NEBBEMINK 55 DSy SNI € &
/'S GNI@FAf + FrAdG Q26280 RS L) d&aASdNBE NBI &

couvert par les médiateurs depuis le ler janvier 2012 et en lien avec les évolutions
abordées s lors des différents comités de pilotage.
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Rue du Landy BB Rue du Landy D02 Rue du Landy 020

6. LesoutismiSy LI I OS LI dzNJ f QS @It dzt GA2y S
[ Sa FAOKSA RS adzi gA

22dzNy I £ A SNJ a2apiesmdiz YLI SGS
par les équipes travaillant sur les deux RER.

/| Sa FAOKSaA T2yl SyadzhidS frapeseér etffadue rRoddayilana | A & A
récapitulant les indicateurs quantitatifs ainsi que les faits marquants.

Ces fiches étaient effectives pour le périmetre autour du RER yYavait un manque

concernant le reste du teitoire, aux abords du RER B mégiaine 6§ dzA f £ S RQSY | NHS)

SiFAlG Sy LXIFOS RSLMzAa S RSodzi RS tQlyysSSo
l'yS sSg@g2ftdziizy RS 0OSa

T A OK Stadz 'Y 2Sh(aS RO &4 F AN
mettre en place les nouvelidiches au mois de septembre.
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Au niveau des résultats quantitatifs, lesféles augmentent a partir du mois de septembre
Rdz FFAG RS f QAYGNRRdAzOGA2Y RS& NBfS@Sa adzNJ 1| L
Dans les bilans mensuels, une deuxieéme partie concernant les faits marquantgjapécif

au FER B a fait son apparitiorpartir du mois de septembre.

/ Sa FTAOKSa YSGdSyid € QlFOO0SydG adaNJ €S RSGFAfT R
KFoAdlyida SaG alfFrNASE S &adzNJ £S GeLlS RQ2o02S|i
bijoux en or, sac a mains, ordinateurs ports)!

(V)]

De nouvelles fiches de suivi journal@nt été mises en place au mois de janvier 2013.
U Voir en annexe ces fiches

3. Bilan de la missiorsur la période : aspects quantitatifs

1. Nombre et empacements des statiques réalisé

Depuis le mois de Janvi2013 il ya des statiques conventionrglsur la Place aux

Etoiles, surf I tf 1 OS RS&a 5NRBAGA RS QI 2YYSI RlIya |[f¢
f QS vy (i N¥htpiivaeTomaux moments des grands flux des salariés (arrivées et
départs).

Des statiqgue improvisées peuvent étre effectués par les médiateurs selon leurs
appréciations du territoire et des présences sur le territoire.

2012 2013
Nombre de
Nombre de Nombre de |statique Nombre de

Nombre de statique |statique Vente |statique Place aux [statique Nombre de

Place aux étoiles Privé Autres étoiles Vente Privé|statique Autres
janvier 77 50 72 120 42 11
février 102 59 11 112 51 24
mars 75 45 79 108 37 32
avril 73 44 68 105 37 45
mai 77 38 72 99 31 26
juin 84 50 137| 99 33 36
juillet 106 30 113 108 38 34
ao(lt 119 45 141 99 34 36
septembre 99 40 34 130 41 31
octobre 141 49 47 132 40 25
total 953 450 774 1112 384 300

Lestatique sur la PlaceesDNR A 1a RS f QI 2YYS yQF LILJI NI nd LI & LI
essentielle des médiateupendant leur temps de présence au niveau des abords de la gare
RER B.

En 2013 les médiateurs ont réalis&796 statiques aux points stratégiques du territoire
couvert.Cela correspond impératifs de la mission.

lIs ont effectué en moyenne
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9111 statiques @r mois sur la Place aux étoiles,

138 statiqgues devan¥enteprivée.conet

91 30 statiques autres (détailssquare des acrobates, Pont de Soigson

9 Le square des Acrobates est observé tous les jours entre 12h et 14h.

Commentaires et explicqtion§ 5 ) ) o A
Le nombre destatiguesSau O2z2yaulyu |Fdz £t2y3 RS fQlyySSo
salariésen septembre et octobrde nombre de statiques a été supérieur a la moyenne. Les
médiateurs ont fait preuvedQ dzyli§ilance importante pour prévenir les nombreuses
tentativesde vol.

5SSOIyl f{ Wéneprivdéelcind 4SS 6 Saz2Ay RS adlrdAljdzsS | S@2
Sy GSNXYSa RS fASdzp ! dz RSodzi RS fQlFyySSs> tSa
YABSlIdz RS f QF @Sy dzS Rdz t NBaA R Sigdicatiénd de &apaft LIdzA a
des salariés, les médiateurs se sdnRI LJGSa® Lfa SFFSOGdsSyid G2dz32
alternent avec une déambulation dans les rues adjacentes (Federico Feliamie des
Fruitiers Langlier Renaud, Rue Fraizier.

Le nombre dea G F GAljdzS&a ! dziNBa Said ySGUGSYSYU(@EnY2Aya RAY
effet, en 2012, les médiateurs effectuaient trés régulierement et fréquemment des
statiques au niveau du Pont de Soissons et dans le square des Acrobates (hbdh)Lear

il existaityy GNF¥ FAO GAaAroftS FAYAA [[dzS 1 LI2aaroAfAlS
des agressions.

La présence de la Police sur le territoire a permis au médiateur de se concentrer sur les
statiques Places augtoiles et devantVenteprivée.com

Py

—

— aw

2. Nombre de grsonnes présentes dans le Square des Acrobates entre 12h et
14h

Nombre des personnes dans le square des
acrobatesentre 12h - 14h

2390

700 566

La fréquentation du square des Acrobates varient en fonction du temps et de la
température extérieure.
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Le square a été tres fréquentdurant le mois de juillet et puis de fagon notable a
printemps etles autres moisdé QS G S ®

Des le soleil présent iieste un lieu privilégié de repos de détente pour lessalariéset
habitants.

Wdza Ip2R0pkrsonneont été comptabiliséeglurant le mois de juillet.

4, Réd LA Gdzf F GAF RS f QdeQanviedaottG@bre RS |
2013 et comparaisorpour laméme périodeen 2012
Les observations et actions des médiateurs sont classées en 7 catégorZl2 et 6

catégoriesen 2013 qui regroupent ellesnémes des sousatégories. Ces indicateurs
permettent aux meédiateurs de rendre compte de leur mission aux partenaires.

2012 2013
Contacts visuels marquants 1002 1031
Contact visuels simples 1130
Echanges verbaux aprés observations d'un fait
marquant 293 258
Echanges verbaux de prévention 608 828
Information et orientation 7147 15821
Interventions des médiateurs X 141
Remarque du public sur des violences 88 )
Remarques du public autres 155 270
Total 10423 18349

Ce tableau illustre bien sues deux année$a vie du dispositif de médiation et son

évolution.

Upy
<

U Les médiateurs se sont plus concentrés au fur ¥t%4 dzZNE RS f QF g yOSY
mission sulles contacts visuelmarquants (jeunes seuls ou en groupes, a pied ou
en deux roues ayant des comportemeettiméssuspects)

[ QFLYYSS Hnmo F SGS LXdza OFftYS |dz yA@Sldz RSa 02

U Les échangeserbauxl LINB & f Q20 & SN ( A(appelsRdadmgle, T A 0 Y| |
gestion de conflit, acte de malveillance, détérioration des équipements publics,
etc.) sont en diminution en terme de nombre en 2@l et 2013. Il y a
LINE L2 NI A2YY St f SYSy( deYee Ayeaen 3043 ER ®BOK | y IS a
RQSOKI y3sSa OSNbBIl dzE RS LINBGSyidiAzy | dZLINB& RS
travail initié en 2012.
[§ Y2YONB RS LINBOSYy(GAz2y Sai Sy +dAYSy(l GAl2)y
méme période. Les campagnes de seilisdtion voulues et soutenues par la
majorité des entreprises ont conduit & sensibili828 personnesmajoritairement
des salariés Les médiateurs leur ont rappelé certains comportements a adopter
pour éviter lesvols et agressions.
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U [ S GNI @ M2 yRSNY REINMIAS y G I (A 2 y palleslfode8 Y Sy (1 S =
évolutions que vit le territoire (arrivée de nouvelles entreprises, nouveaux
logements et événements au Stade de France et Studios du Lendit).

Les médiateur®nt renseignél5821personnes.

En comparaison er2012 les médiateurs avaient orienté 80Bersomes par mois en
moyenne. En 2013Is en ont accompagrnks82par mois en moyenne.

U La diminution degsemarques du public sur les violencesnstaté en 2012 nous a
conduit & ouvrir une nouvelleatégorie intitulée «ntervention des médiateurs
i dzA  LISdzi FAyaA YASdzE GNJ RdzA NBlesfaits @i A 2y RS
violences sont en diminution La vigilance restecependant de mise pour
poursuivre cette diminution.

U Les autres reméirdzS& Rdz Llzof AO az2yd Sy fS3ISNB | dz
f QI daisNsBatiés et habitants connaissent et sont habitués a la présence des
YSRAIFIGSdzZNEEX Afa yQKSaAdGSyd LI a t tSa azff

En 203, les remarques des passatncernentmajoritairement letrafic SNCF, RATP

Répartition des indicateurs en 2013

B Contacts visuels
marquants

1% 1% H Echanges verbaux apreés

observations d'un fait

59 marquant
® Echanges verbaux de
prévention

H Information et orientation

1%

H Interventions des
médiateurs

B Remarques du public
autres

[ S4& YSRALF (SdzNB LINEaAY (laa a5ddiS y i @ D NNES flbddza 2 ¢ v
salariés et visiteurs des entreprises ou encore des touristes.
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Cette mission représenteé36% du travail. En effet, és personnes mieux renseignées et
2NASYyGSSa az2yd Y2Aya @dZ ySNIrofSa SaG 2yid dzy
sur leur parcours.

[ QF dzG NB LI NI Rdz GNI O Af RS ddesyj@uRes belllSazNvA O2 vV &
groupe qui adoptent un compaetment jugé suspect par les médiateurs ou les autres
personnes en charge de la sécurisation des lieux (agents de Police, agents de sécurité ou

I NRSE RSt QUYSH A NB2WY §/V280YiS0 miafdiantX@o)y G | OG a @A & dz$

Lapréventionet la sensibilisatio sur les comportements a adopter pour limiter les vols et
agressionNB LINBaSy S p: RS fQlFOGAGAGSD

Les médiateurssont principalementen charge def QI LJ- A & $aYsBayirisationde

f QSaL) OSd Lt Sad NBFfAAS LI NigRSudedéchargesi A 2 v

I SO RS& 2SdzySa 2dz RSa Y2Aya 2SdzySa péicdzh az2yi
public, cela représente

141 interventions.

1. Détails des orientations et informations

[Orientation et information | 2012 2013
RER B 1127 2039
RER D 244 177
Stade de France 1429 1868
Generali 116 131
Orange 43 43
Vente Privée 66 150
Afnor 44 62
CBRE 7

Verspieren 48
CGA 3 8
Studios du Lendit 193 285
Samsung 21 40
Studios La Plaine 106 154
ArcelorMittal 5 16
Plaine Commune 18 32
Commisariat 98 226
CPAM 218
Collége 2 29
Commerce et loisir 43 339
Métro 13 86 1060
Bus 1655 3175
Carrefour Pleyel 229 1128
Autre lieu 86 721
orientation dans le

périmetre du dispositif 890 1930
orientation hors du

périmetre du dispositif 636 1342
total 7147 15821
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Landy FranceBilanjanvier a octobre2013

En 2013 les informations et orientations que délient les médiateurs concernent en
LINS YA SNJ f X Boygent d@ltrah€périet poudmntotal 45%

Réseau Bus2(%,

RERB: 13%,

RERD: 5%

Réseaunétro 7%

5lya dzy RSdzZEASYS G(SYLBAZ fSa LISNEZYyyadkd &2 dzKl|
entreprises du territoire 12%),au Sade de France (P2) ou encore des lieux situés dans le

périmétre du dispositif (12%).

Les autres demandes concernent les servipeslics2 dz RS& f ASdzE awidzsSa t
dispositif (12%et notamment la CPAM nouvellemeinistallée en 2013.

AnoterY [ S& YSRAIFGSdZNE LINBYyySyid G2dz22dz2NE S &2A
en indiguant les grands axes et évitant les raccourcis par les petites rues.

2. Détails de la sécurisation prévention

La sécurisation et laBrdSy G A 2y LI & & S ghervRiondyi S RIQIF NI NBJIF NI NI
RAL £ 23dz28 &viec ldpaBOKE vy 38

Voici le détail des observations des comportements jugés suspects par les médiateurs et les
acteurs en charge de la sécurité sur le terrain.

Détails de sécurisation
371
292
167
groupe de jeunes en allers et venues allers et venues individu suspecten
statique suspectes d'un suspectes d'un groupe scooter, vélo
individu

De maniére générale, lést £ SNB S @Sy dzSa alart kir@diafarsde Qdzy Ay
Fl 2y LINAR2NAGEFEANB OS ljdzA yQSdGlrAdG LI a&a ¢S OF a
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scooter. Ensuiteviennent ensuite les alle@ i @Sy dzSa RQdzy 3 MBiWddLIS
en scooter

9YFAYS S& 2SdzySa Sy 3aANRdAzZIS ljdzA NBadSyi
devantVenteprivée.consont aussi observés par les médiatguils sont moins nombreux

j dzZQSY HAMH

Voici le détail des échanges verbaux que les médiateurs ont eu fgcalariés, les
habitants, les jeunes du quartier

Détails des échanges verbaux
prévention salariés - sac a mains —h 86
prévention salariés - ordinateur portable - 63

prévention salariés - bijoux en or . 38

prévention salariés - téléph9ne portable ou _ 545

baladeur numérique

prévention habitants - 96

autres: I 8

gestion de conflits 1

violence sur le public | 2

acte de malveillance 0

~l

détérioration

rappel a laregle H 240
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Il y a deux cas de figures stis médiateursadoptent une attitude et un positionnement

qui ont pour butRQF LI A ASNJ Si RS aSOdzZNAaSN) fSa LISNaE?2
incitent a la prise de conscience de la part des agresseurs.

Les interventions peuvent également avoir lieu dans le square des Acrobates en vue de

NI} LILISE SNJ £ S& NBadof de grantizia/sdcwi®R S & A Sy T Ryzi a a dzNJ
jeux.

asYS arx tSa 20aSNBIFiA2ya RS O2YLERNISYSyia a
médiateurs restent actifs en allant a la rencontre des personnes responsables de
malveillance.

La part du traail qui a été développée cette année est la prévention et la sensibilisation en
RANBSOGAZ2Y RS&a alflINASad !y 3IdzZARS t tQlFGdOdSydAa
suite & des agressions survenues 2012 Une campagne de prévention a été mené

durant les mois de juin, juillet et aodt.

U Voir en annexe le guide proposé aux entreprises partenaires en version modifiable.

Preventions 2013

m prévention habitants

H prévention salariés - téléphone
portable ou baladeur numérique

1 prévention salariés - bijoux en or

B prévention salariés - ordinateur
portable

M prévention salariés - sac a mains

Les médiateurs dirigent leurs conseils vers les personnes qui semblent en avoir besoin sans
vérifier auparavant si celles appartiennent a une des entreprises adhérentes au dispositif.
Leurs actions sont réalisées en grande majorité en direction des sal88&6.

Les thémes de sensibilisation ont été spécifies dans la fiche de suivi journalier et
permettent de savoir verquels objets les médiateurs effectuent en priorité leur action.

Sur les828 actes de prévention réalisé£6% correspondent a une sensibilisation
O2y OSNY I yi  Qdzi A fpartableleipRis/soureRtdzyigrhiorg fousbakideuy” S
numeérique.
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Les médiateurs sont ensuite interven8sy RANBOGA 2y Rpddeyes dlddeyt A O FS
sur le port des sacs a mains. Certains femmes peuvent les laisser ouverts ou bien les porter

a la main ce qui incite certains auteurs de vol a passert QF Ot So® [ Sa @2fta RS
été plutdt rares mais les interventions ont été justifiée3&reprises.

Lorsque certaines femmes portent des bijoux en or de facon trop exposeée, les médiateurs

t SdzNJ R2yySyd RSa Oz2yardnsSa | FAY RQSOAGSNI G2 d

Les médiateursnt adoptécette attitude de prévention en direction des habitants sur ces
mémessujets 96F 2 A a | dz O2dzNBE RS f QI yySS

La campagne de prévention lancée en été et prévue pour durer plusieurs mois fut
interrompue du fait de nombreuxfedza RS f I LI NI RS& &l flFNASaxs
2S4iS t GSNNBP [Sa LI 3ISa K2NIANBa LISYyRIyG S
FRIFLIGISSad [Sa alflINASE yQSilFIASYyd LI & NBOSLIA
sortent ou von prendre le RER, il y a des personnes qui distribuent des prospectus, des
journaux. Les médiateurs ont parfois été confondus avec ces personnes.

3. Détails degemarques du public

Remarques du public

B demande d'information
sur le travail de PPV93

m défaillances des

61% équipements publics

Trafic SNCF

5%

Les remarques du public concernent majoray Sy i € QSGlF G Rdz NI} FAO {I
En effet, lors de perturbations les médiateurs gérent des flux de voyageurs trés importants
dans un laps de temps trés court. lls maitrisent bien tous les moyens de transports et ont

une bonne connaissance du résede transport ce qui leur permet de renseigner un
maximum de personnes.

Au cours de cette année, les médiateurs ont été régulierement informés des travaux
O2yOSNY Iyl £Sa wow y20FYYSyd |dz Y2A4a RQI 2 Hi
été déployés

Les médiateurs sont bien identifiés par les salariés, cependant, il leur est encore demandé
RSa AYT2NXIGA2y&a O2YLX SYSYy(dlFANBa& adz2NJ 1 YAaa
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4. Détails dednterventions des médiateurs

Interventions des médiateurs

H Appel
secours/police/sécurité

M Positionnement suite a
une attitude suspecte

Intervention suite a un vol

B Intervention suite a une
agression physique

M Intervention suite a une
agression verbale

En 2013, la catégorie Irterventions des médiateurs fait son entrée et nous permet de
préciser les actions pro actives des médiateurs. Lorsque les médiateurs observent un
comportement suspect, ils se positionnete facon a dissuader cette personnr@#l y G S NI Sy A NJ

(B4%P [ 2NEIjdzQAfAa 2dasyd tF Aarddd drzy GNRBLI O2Y
nationale.ll arrivelj dzQA f & | LILIS@AAS iy St SENESYYENB a il OAOGAY
RQdzyS | ANBaaAzy o0oy:0® 9 ysitey kine giasionypByRidue (i S dzNA&

ou verbale dont ils étaient témoins dans 10% des cas.

Voici le détail par mois

2013janvier février mars avril mai juin juillet ao(t septembre |octobre  |total

Appel

secours/police/sécurité 0 8 0 16 2 10 54
Positionnement suite a

une attitude suspecte 8 4 8 2 48
Intervention suite a un vo 0 2 20 0 25
Intervention suite & une

agression physique 0 0 0 1 1 0 3
Intervention suite & une

agression verbale 1 0 0 1 0 0 1]

5. Les faits marquants dispositif kANDY» et RER B

Le détail de tous les faits marquants observés autour du RER D et RER B sont préaentés a
fin de chaque bilan mensuel.
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Appel
accompagnement
commissariat

ssistancesuite a un [ 1 1 0 1 0 0 1 0 4 8
vol ou blessure

AppelPompiers 1 0 0 1 O 0 0 2 1 5 2

A

Agressioret vol 1 1 13

Intervention pour W 2 0 0 2 6 2 6 2 22 24
empécher un vol

(positionnement pour

éviter une agression,

éventuellement en

soutien ala Police)

PARTENAIRES POUR LA VILLE A-BENIE

Landy FranceBilanjanvier a octobre2013

Un résumé de ces faits est présenté dans le tableau suivant. Il compléte le paragraphe

précédent.

Police ou A 1 0 0 0 1 0 1 0 4 14

Les faits de vol avérést de vols avec agressiorsont au nombre del3a dzNJ £ QF yy SSz |
des variations allant de aucur3gpar mois (aux mois danvier et aolfpar exemple).

Les mRAL G SdzNBE AYGSNBASYyYySy i ,I22&ams s2d08y al yjed

empécherou prévenirdzy @2f 2dz Sy O2NB dzyS FF3INBaarzyo Lt
facon ou encore suivent avec insistance les individus suspects de facon a les détieurne

leurs intentions.

Il est arrivé que les rr)égiateurs vie[ment en §qutier1 a une actign de la Police Nationale. 3

[ S& YSRAFUSdZNA STFSOudzSyu € SdzNJ YAaaAzy RQIl aa
encore en accompagnant les victimes pour portermaau commissariat di Plaine. Ceci
a0Said nLINBPRdMA B dzNJ f QF Yy SS o

lls se sont positionnés en assistanc® dzNJ RS&a LISNE2yySa @AO0GAYSA R
reprises. lls ont amlé les pompiers Sois. Les secours sont parfois appelé par les
persmnes elleamémes, les passants, les agents de sécurité des entreprises ou encore
directement par la Police Nationale.

5. Remarquest perspectives

Remarques générales

Les médiateurs se soappropriéle territoire apres ces Bmois de mission de médian.
Cette expérience et la connaissance du quartier leur assurent des bases solides en cas de
YySOS&aaAGS FAyaA 1jdzQdzyS ljdZa t AGS RS& 2NASyYy Gl GA
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f QAYLINBaaA2y RQs(iUNB 204SNIISa selgbshiddd Boins en | £ | NA S
moins de questions sur la présence des médiateurs.

La présence de la Poliest importante sur le territoireet parallélementds groupes de

jeunes se font de plus en plus en rares depuis octobre 2012.

Le constat du coordinateur estzy’ lj dzFr NI ASNJ LI OAFASE | @SO Y 2
204SNIBSSa LI NI £Sa YSRAFGSAZNBRZ y2aGF YYSy G &dzNJ
Cette année, les jeunes ne passent plus par le square des acrobates ou ils se posaient avant

ou bien le traversaient. Le sgN& Said LI OAFAS O2YYS t QSyasSyof
OSLISYRIYyl dzyS T2yS | S@OAGS Sy KAGSNI t OF dza §
 dzOdzy &aljdzZ GGS RS 2SdzySa yQlF SiS 20aSNBS 0OSa
des médiateurs et paiculierement aux heures creuses (146h).

Les médiateurs ont parfois effectué des statiques plus longs en durée sur la place aux
étoiles quand ils le jugeaient nécessaire.

Cette année les médiateurs ont été interviewés a plusieurs reprises pouepegagestv

et papier. (Derniére en date La Nouvelle édition sur Canal+ le 22 novembre 2013)

Relations avec les entreprises les partenaires

Orange et Generali sont les entrepridess investies au sein du dispositif. Les médiateurs

sont en bons termeaussi bien avec les salariés qui expriment de la reconnaissance envers

les médiateurgen les saluant régulierementj dzQl SO f Sa YSYoNBa RS f1I
[ QSYGNBLINRA&S La/5 | NB22AyG S RAALIRAAGAT Sy
La demande effectué lors du comifinancier en décembre 2012le recenser le ombre

RS alfFrNASE LINBaSyla adzNJ f & étdifGidIed acIeNE RQA Y

novembre 2013.
Voici les résultats de ces démarches

Entreprises susceptibles d’adhérer au dispositif de médiation :
Société du Grand Paris — Vinci Energies — Studio du Lendit — Anwr Garant

Entreprises en attentent de réponse :

SNCF ( Cap Lendit) — SQLI — Mayday Sécurité — Expectra Randstadt — RSI— Arcelor
Mittal — Artelia — Xerox — Bostik — Centre Inffo — Lufthansa — Beko — Europ
Assistance — Page Jaunes — Etablissement Public D'aménagement plaine de France
— Rabot Dutilleul — ACMS Santé du travail — Asertec — Chanée Durocq — Keolis — CIC
— Robert Half — RHI — SAMSIC Sécurité — Agence Charleen — GDA — Crédit Foncier

Entreprises ne voulant pas adhérer au dispositif de
médiation :
SNCF ingénierie — HAS — DHL — CBRE — Crédit du Nord — Restaurant score —
Eiffage Energie
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Relations avedes partenaires
¢2dzi | dz f 2 YE2 RS pd @nsttgr e collaboration saine entre la police

yEdGA2ylrES SG tSa YSRAIFGSdz2NBRP® 5S5S& SOKIy3aSa F
meédiateurs ont aussi permet de prendre en charge des situations jugées préoccupantes par
les médiateurs.

LesNBf FiA2ya SO tSa 3IFINRSa RS tQSYyGANRYyYySY
complétent en bonne intelligence.

DifficultésRS f Ql 442 OR01EA2Y Sy HAMH

PPVOR a i G(G2dz22dzNBE Sy NBe® sabrOméeSentR @/ dispoptdl f L2

une prise et fin de service dans des conditions normales et la prise de pause.

[ S& LINRAE Rdz YINOKS yS LISNYSidSyid LIa t fQlaa
Différentes démarches et tentatives ont été opéréesate jour restent infructueuses nsa

nous poursuivons nos démarches.

Perspectives

9y HnamnI fQOQSYGNBLINAaAS {Cw SyiNBN} RIOgE S RA
salariégs/ SGGS SyYyGNBS RS f QSYGNBLINRARAS { Cateu¥2RATFAS
selon une nouvide carte.
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2 Rue Langlier Renaud | S
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g

R 0%
0 Rue du Landy 0 ue du Landy

Aue du Landy o

La SNCF est sollicitée plus intensément depuis octobre 2013 mais ne répond pas a nos
demandes de rendezous.

[ 02y aiNHOGA2Y R@dgmpREdzEerisa) lusidlsdrandes
acrobates etf Q2 dz@ 8eNdbrdeheRes pery ST Sy i RQSYGNBOG2ANI dzy S S
mission de médiation.

Afin de pouvoir créer du lien entre les différents salariés des erigep partageant ce
GSNNAG2ANBE Si SO tSa KFoAll ylagamigle aRS Y NO
f QA Y EENBISNANY RGNS RQAYUSNBSYyiGA2y aSNFAG dzy RS
[ Q202SO0AF LINAYOALIf SOGlyd RS OGN QFAfE SN &dzN
faire évoluer legelationsentre les personnes et contribuer a augmenter le seetit de
securité.

En 2014, la préventioen direction des salariésera a mener de facon difféerente.f y Qé
aura s de distributios permanentes maiplutbt desactions ciblées, et ponctuelleke
Comité de pilotage donnera son avis sur la fagcon dedutecla plus adéquate.

9y HnamnI fQFIYOASYyyS DFENB woOw . [ F

vraisemblablement au public en été 2014.
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6. Relevé @ janvier a octobre2013

Voir tableau cdessous.

7. Contacts et coordonnées de PPV93

1 Isabelle IIER, Directrice de PPV@#ection@ppv93.fr01 49 71 56 10
f Eddy CUSTO®esponshle RS f Q2 NHI y &uivt deg ghigsionS (i
custos.eddy@gmail.corf6 52 21 54 08
1 Mélina SAHLI, Chargée du développement et de Ila qualité,
developpement@ppv93.fl06 29 98 19 83
9 Adresse du siege de PPV Place des pianos 93200 Sddanis
8. ANNEXES
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2013 Janvier Février Mars Axrril Mai Juin Juillet Aocat Septembre Octobre total
= groupe de jeunes en
£ statique 17 17 14 22 k=] 12 39 24 7 s 167
£
<
2 @ £ |allers et venues suspectes
=2 ﬁ E d'un individu is 57 60 59 14 19 239 53 20 pE=) 371
5 =8
= s B
= o o allers et venues suspectes
= g 5 d'un groupe 26 sa 57 a3 o 12 19 EE 19 1s 202
E individu suspect en
S scooter, veélo & 24 is 27 10 7 20 53 19 =3 194
s autres: 1 o o 2 o o o o 7 2 12
=1
E rappel ala régle 43 [ 9 33 11 4 37 51 21 25 240
= détérioration o 1 o 1 1 1 1 1 o o 7
-E' acte de malveillance o o o o o o o o o o o
2 violence sur le public 1 o o o o o o 1 o o 2
:’=iI gestion de conflits i o o o (o] o o o o o i
3 autres: o & 1 o o 1 o o o o )
:E_ prévention habitants 14 13 12 10 1 3 21 11 =] 2 26
E . g
2 = =
E z E prévention salariés -
A g R téléphone portable ou
E E baladeur numérique 113 32 65 34 24 35 146 33 31 27 545
= S
prévention salariés - bijoux
en or 10 o 5 1 3 6 10 o o 3 3s
prévention salariés -
ordinateur portable 22 Aa o 1 o o is 10 1 rd 63
prévention salariés - sac a
mains is 17 1 ) a 11 ] 11 & a 86
RER B 215 184 151 203 192 177 318 125 186 287 2039
RER D 203 77 59 39 40 56 as 31 69 101 777
Stade de France 163 138 160 111 175 179 219 221 127 373 1868
Generali is 7 17 14 s is s 3 13 28 131
Orange 12 2 1 2 10 2 ) 1 a 3 a3
Vente Privée 21 32 s 2 12 17 14 is El 21 150
Afnor 2 10 El 3 a 1 5 o 16 1z 62
Verspiren 4 10 3 7 2 3 3 11 o 5 a8
cGA o o o o o o 1 o o z s
s Studios du Lendit 27 a8 32 i3 10 21 27 3 43 50 285
E =z Samsung 7 =] 3 3 1 ) 3 a o 2 40
R s Studios La Plaine 39 33 10 13 19 7 10 3 & 14 154
‘E E ArcelorMittal 5 2 o 1 5 o o o i 2 16
E Y Plaine Commune 2 2 2 E] =] 2 E} [=] 1 z EF]
] =4 Commissariat az 31 10 =] 34 17 25 10 22 29 226
= — CPAM s 78 32 11 16 s & 1z a1 =] 218
S Colléege 3 3 o 1 a & 1 a & o 29
Commerce et loisir 14 as az 27 29 23 40 36 54 39 339
Métro 13 191 108 66 117 88 23 132 65 66 134 1060
Bus 341 311 256 280 266 294 416 300 330 371 3175
Carrefour Pleyel o1 103 sS4 89 125 130 171 89 89 147 ii2s
Autre lieu a9 73 61 36 az 60 125 61 o8 116 721
orientation dans le
périmeétre du dispositif 405 193 128 156 138 135 203 166 204 199 1930
orientation hors du
périmeétre du dispositif 206 155 112 143 71 120 161 120 116 135 1342
Appel
secours/police/sé&curité o 4 8 5 o 3 16 [5 2 10 54
B
£ Positionnement suite a
=5 w une attitude suspecte 1 s s 7 a s s 7 2 1 asg
B =]
g =
'Z = Intervention suite & un vol o E] o o z [e] 20 o [e] o 25
£ £
2
42 Intervention suite a une
- agression physique o 1 o o o o 1 o 1 o 3
Intervention suite & une
agression verbale 1 7 o 1 [o] [s] 1 1 [s] [o] 11
= -
=1 8 demande d'information
= g E’ sur le travail de PPV93 E} 16 16 13 = 7 7 E) ) 7 91
< = s
g = & defaillances des
£ § équipements publics i 2 2 2 (o] 1 2 2 1 1 14
= = Trafic SNCF a 27 23 2 19 39 17 is 3 z 164
autres: o o o o 1 o o o o o 1




LANDY FICHE DE SUIV1 JOURMALIER
Conditions météo matin : soleil / pluie / nuage / vent / neige

Date : Conditions météo aprés-midi : soleil / pluie / nuage / vent / neige
MNoms des médiateurs

Matin :

Aprés-midi :

Pour I'équipe du matin : Mettre le total du matin entre parenthéses aprés les intitulés
Pour I'équipe de "oprés-midi : Mettre le totol de lo journée sur les pointillés devant les intitulés
Sécurisation et tranguillisation
* Observations :
... Groupe de jeunes en statique (matin: ) ... Individu suspect en vélo, scooter | )
... Allers et venues suspectes d'un individu [ ) ... Autres observations [ )
... Allers et venues suspectes d'un groupe [ )
» Echanges verbaux :

..Rappelalarégle| ) ... Violence surle public| )
PPECISET Tt eeeeee ... ‘Gestion de conflits ()
.. Détérioration [ ) o BWTE T

.. Acte de malveillance [ )

+ Prévention :
.. Prévention habitants | ) ___ Prévention salariés (ordi portable) | )
__ Prévention salaries (téléphone, baladeur) | ) ___ Prévention salariés [ saca mains) [ )
.. Prévention salariés (bijowxenor) [ )

Orientation et Information
MNombre de demandes d’orientation pour les lieux suivants :

.. RERB[ 1} ... Studios laPlaine [ ) ... Orientation dans le

- RERD( ) ... ArcelorMittal [ ) périmétre (Rues
... Stade de France | ) ... Plaine commune [ ) Fratellini, Fellini,
... Generali( ) ... Commissariat | | Fruitiers, du Landy, Fr
... Qrange( ) ... CPAMI( ) Mitterrand, Prés.
. Vente Privée | ) ... Collége [ ) Wilson, Langlier
.. Afnor{ ) ... Commerce et loisir | ) Renaud, Fraizier) ()
... Verspieren| ) . Métro13( ) ... Crientation hors du
- CGAL ) . Bus( ) périmétre | )
_.. Studios du Lendit [ ) ... Carrefour Pleyel [ )

. Samsung( ) .o Autrelisu| )

Interventions des médiateurs
.. Appel Secours/Police/ Sécurité [ ) ... Intervention suite @ une agression physique [ )
. Positionnement suite 3 une attitude suspecte( ) ... Intervention suite & une agression verbale [ )
. Intervention suite a unvol )

Remargues du public

_ Demande info sur la mission de PPV93 [ ) ... Autres [ )
--- Défaillance des équipements publics () Preciser I o
.. Trafic SNCF({ )

—>
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... Nombre de statiques Flace aux Etailes | ]
... Nombre de statiques Vente Privée | |
... Nombre de statiques Square des Acrobates | |
.. Mombre et lieu de statiques Autres | ]
Precrsez
Matin N::urnbre de personna presem:es dansz le square entre 12h et 14h:
Matin Rencontre avec un responsable : Ouif non
Aprés-midi Rencontre avec un resp::unsable Ciy non
5i oui, Nom de la personne - .

Remmues matin

Remargues aprés-midi

3 Place des pianos 93200 Sebenis- Tél. 01 49 71 56 10Fax. 01 49 71 56 1%irection@ppv93.fr
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RER B FICHE DE SUIVI JOURMNALIER
Date : Conditions météo matin : soleil / pluie / nuage / vent / neige

Conditions météo aprés-midi : solefl / pluie / nuage / vent / neige
MNoms des médiateurs
Matin :
Aprés-midi :

Pour "éguipe du matin : Mettre le total du matin entre parenthéses aprés les intitulés
Pour Péquipe de I'aprés-midi : Mettre le total de lo journée sur les pointillés devant les intitulés
Sécurisation et tranguillisation
* Dbservations :
... Groupe de jeunes en statique (matin: ) ... Individu suspect en vélo, scooter [ )
... Allers et venues suspectes d’'un individu [ ) ... Autres obsenvations | )
... Allers et venues suspectes d'un groupe [ )
* FEchanges verbaux :

_.Rappelalarégle| | ... Viglence sur le public{ )
L=l =] ... Gestion de conflits | )
.. Détérioration | ) .. Autre ..

_. Acte de malveillance | )

s  Prévention :
.. Prévention habitants [ ) ... Prévention salariés (ordi portable) [ )
__ Prévention salariés (téléphane, baladeur) | ) ... Prévention salariés ( sac @ mains) | )
.. Prévention salariés (bijouxenar)| )

rientation et Information
MNombre de demandes d'orientation pour les lieux suivants

.- RERB{ ) ... Studios la Plaine [ ) ... Autrelieu| )

. RERD{ ) ... ArcelorMittal [ ) ... Drientation dans le

. Stade de France [ ) ... Maine commune [ ) périmétre (Rues
... Generali{[ ) ... Commissariat ([ ) Fratellini, Fellini,
... Orange( ) . CPAM{ ) Fruitiers, du Landy, Fr
... Vente Privée ([ ) ... Collége| ) Mitterrand, Prés.
. Afmor( ) ... Commerce et |oisir | Wilson, Langlier
... Verspieren (| ) ) Renaud, Fraizier) [ )
. OGAL ) . Métra13( ) Drrif_:m?tiun hors du
... Studios dulendit{ ) ... Bus{ ) perimetre [ )

. Samsung( ) ... Carrefour Pleyel [ )

Interventions des médiateurs
.. Appel Secours/Police/ Sécurité | ) ... Intervention suite & une agression physique [ )
.. Positionnement suite @ une attitude suspecte( | ... Intervention suite a une agression verbale [ )
. Intervention suite aunwvol | )

Remargues du public

. Demande info sur la mission de PPVS3 ([ ) oo Autres | )
- Défaillance des equipements publics ) PrECSEr & e

.. TraficSNCF( )

3 Place des pianos 93200 Sebenis- Tél. 01 49 71 56 10Fax. 01 49 71 56 1%irection@ppv93.fr
20



mailto:direction@ppv93.fr

PARTENAIRES POUR LA VILLE A-BEN®

Landy FranceBilanjanvier a octobre2013

R
4
w
e
-
g
q
[
<

MNombre de déambulations vers VERSPIEREN matin: ..
MNombre de déambulations vers VERSPIEREN aprés-midi - ..

Rencontre avec Mr COPPENS ou Mr ORLUC ou autre personne matin : Ciuif non

Rencontre avec Mr COPPENS ou Mr ORLUC ou autre personne aprés-midi: Quif non

Remargues matin

Remarques aprés-midi

3 Place des pianos 93200 Sebenis- Tél. 01 49 71 56 10Fax. 01 49 71 56 1%irection@ppv93.fr
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B~ Des gestes simples a
E ID Z adopter pour une
<P meilleure

¥ tranquillité

Les médiateurs de |'association
Partenaires Pour la Ville a Saint-Denis
vous proposent des petits gestes simples a adopter au quotidien

Pour améliorer votre tranquillité.

Dans 1a Rue ou bans Les VRANSPORLS :

Je regarde autour de moi avant
d'utiliser mon smartphone ou
baladeur numérique.

Je n’utilise pas mon ordinateur
portable.

- Je préfere un kit piéton pour téléphoner. @

e
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Les médiateurs de Partenaires pour la Ville sont a votre
service de 11h45 a 20h du lundi au vendredi.
Ils vous donnent des conseils.
Les médiateurs sont |a pour vous.

Contact :
3, place des pianos 93200 Saint-Denis
Tél: 01 49 71 56 10

Ne pas jeter sur la voie publique
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